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1 INTRODUCAO

A adocdo de INDICADORES DE DESEMPENHO tem por objetivo criar métricas para o
PODER CONCEDENTE e a AGENCIA REGULADORA avaliarem o progresso do cumprimento do
OBJETO pela CONCESSIONARIA. S3o instrumentos importantes para que os servicos OBJETO

do CONTRATO sejam executados de forma eficiente, eficaz e sustentdvel.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO foram estruturados objetivando formar um
sistema de indugdo de comportamento, que visa a alinhar o interesse econ6mico da

CONCESSIONARIA com o interesse publico.

O resultado da afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO expressara uma NOTA
GLOBAL DE DESEMPENHO que reflete o desempenho da CONCESSIONARIA, o qual se traduzira
no FATOR DE AVALIACAO (FA), que condiciona os recebiveis da CONCESSIONARIA, por meio

do reajuste tarifario.

A AGENCIA REGULADORA devera verificar o atendimento, pela CONCESSIONARIA, dos
INDICADORES DE DESEMPENHO da prestacdo dos SMRSU por meio dos procedimentos
previstos neste ANEXO, e em consonancia com os demais termos do CONTRATO e ANEXOS,
sem prejuizo da possibilidade de regulamentar, revisar e/ou estabelecer outros indicadores
de desempenho, nos termos da REVISAO QUADRIMESTRAL ou REVISAO EXTRAORDINARIA,

conforme o caso, assegurado o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.
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2 SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

2.1 Procedimento de Avaliagdo de Desempenho

Os servicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA serdo regulados e fiscalizados

pela AGENCIA REGULADORA, nos termos do CONTRATO. A avaliacdo de desempenho da

CONCESSIONARIA dar-se-4 conforme o procedimento descrito abaixo.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aferidos e reportados pela CONCESSIONARIA

3 AGENCIA REGULADORA e ao PODER CONCEDENTE a partir da DATA DA EMISSAO DA ORDEM

DE SERVICO, mediante entrega do RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO.

O RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO devera ser entregue mensalmente, até

o 52 (til dia do més, sendo que:

a)

b)

d)

O primeiro RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO sera entregue no
segundo més, contado a partir da DATA DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO;

O ultimo RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO serd entregue até o
quinto dia Util do més anterior ao término do PRAZO DA CONCESSAO, ou seja,
no quinto dia util do més 359°, contado a partir da DATA DA EMISSAO DA
ORDEM DE SERVICO;

Os INDICADORES DE DESEMPENHO apurados até o 92 (nono) més, contado a
partir da DATA DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO, e os respectivos
RELATORIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, n3o serdo considerados para
fins da primeira REVISAO ANUAL e do consequente reajuste da TARIFA-BASE
REFERENCIAL;

Os INDICADORES DE DESEMPENHO de periodicidade mensal deverdo ser
apurados pela CONCESSIONARIA com base em dados referentes ao més
imediatamente anterior a entrega do RELATORIO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO;
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Os INDICADORES DE DESEMPENHO de periodicidade semestral deverdo ser
apurados pela CONCESSIONARIA com base em dados referentes aos 6 (seis)
meses precedentes & entrega do RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO;

O RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO deverad conter informacdes
apuradas dos indicadores com periodicidade mensal e, a cada semestre
contado a partir da EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO, informacdes de todos os
INDICADORES DE DESEMPENHO.

A n3o apresentacdo do RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO no prazo

estipulado ensejara aplicacdo das penalidades previstas no CONTRATO.

Quando, por motivo ndo imputdvel 3 CONCESSIONARIA, for manifestadamente

impossivel promover a avaliagdo de qualquer um dos INDICADORES DE DESEMPENHO

previstos, sera considerada a nota da ultima medicdo e, caso ndo exista uma medicdo anterior,

serd considerada a nota maxima do indicador.

O conteldo e a estrutura do RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO serdo

definidos pela AGENCIA REGULADORA, sendo que ele deverd conter, no minimo, as seguintes

informacdes:

a)

b)

d)

Consolidagado do registro das medicdes de afericao dos indicadores realizadas,
contendo a fonte dos dados e o nome do responsavel pelo fornecimento das

informacdes;

Apresentagao da memoria de cdlculo e resultado da nota dos INDICADORES DE

DESEMPENHO;

Dados e documentos comprobatdrios que fundamentam as informacgdes

fornecidas para fins de célculo do desempenho.

Comprovante de calibracido de todas as balancas utilizadas pela
CONCESSIONARIA para levantamento dos dados dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.
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O RELATORIO DE COMPOSICAO GRAVIMETRICA também deverd ser encaminhado, nos
prazos indicados, a fim de subsidiar o calculo dos I1D2.1, ID2.2 e ID2.3, conforme ANEXO 4 —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSAO.

Ap6s o recebimento do RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO apresentado pela
CONCESSIONARIA, conjuntamente com os respectivos documentos comprobatdrios, a
AGENCIA REGULADORA podera contestar, a qualquer tempo, o seu contetdo, de forma
fundamentada, podendo requerer, inclusive, a apresentacdo de informacdes adicionais, bem

como aferir diretamente os INDICADORES DE DESEMPENHO.

A decisdo da AGENCIA REGULADORA sera aplicada automaticamente, na hipétese da
sua discordancia, no que se refere a nota e/ou fundamento apresentado no RELATORIO DE

AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Cabera & CONCESSIONARIA submeter a controvérsia 8 COMISSAO TECNICA prevista no
CONTRATO, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da decisdo da AGENCIA REGULADORA.

A decisdo da COMISSAO TECNICA serd definitiva, e a cobranga da TARIFA A SER PAGA
PELOS USUARIOS DOS SERVICOS DE MANEJO DE RSD do més seguinte a decisdo ja levard em
conta o FA corrigido. A defasagem ou o excesso de arrecadacao advindos da aplicacdo do FA
antes de sua correc¢do sera resolvida em REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO a ocorrer
na préxima REVISAO QUADRIENAL ou no ultimo ANO DA CONCESSAO, o que ocorrer primeiro.

A CONCESSIONARIA devera manter cadastro atualizado, conferindo livre acesso, por
parte do PODER CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA, a toda a infraestrutura de
controle de dados, registros e documentos relacionados ao contrato, prestando, a respeito
desses, os esclarecimentos que |he forem solicitados, em prazo estabelecido de comum

acordo com a parte solicitante.
2.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores para avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA foram

classificados em 2 (dois) grupos, apresentados a seguir:
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(i) Indicadores de Desempenho Operacional: avaliam a atuagdo da
CONCESSIONARIA quanto aos aspectos operacionais da prestacio dos servicos

OBJETO da CONCESSAO;

(ii) Indicadores de Desempenho Socioambiental: avaliam o atingimento das metas
e diretrizes do Plano Nacional de Residuos Sdlidos (Planares) e/ou da Nota
Técnica Conjunta n? 1/2020/SPPI/MMA/FUNASA, relacionados ao manejo dos
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, bem como a avaliagdo dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA junto aos usudrios e a execucdo adequada e conforme

descrita no CADERNO DE ENCARGOS dos programas socioambientais.

Os indicadores ID2.1, 1D2.2 e ID2.3 serdo aferidos com base em dados provenientes de
gravimetria, que devera ser conduzida conforme o PLANO DE AMOSTRAGEM PARA ESTUDO
GRAVIMETRICO, nos termos do ANEXO 4 - CADERNO DE ENCARGOS.

No caso de ocorrer atualizagdo das metas e/ou diretrizes em virtude de atualizacdo do
PLANARES e/ou atos normativos que impactem algum dos indicadores de desempenho
socioambiental, no PRAZO DA CONCESSAO, serd realizada revisdo dos indicadores por parte
da AGENCIA REGULADORA, que poderd ou ndo proceder a alteracdo, observando o equilibrio

contratual.

O Quadro 1 apresenta a relacdo dos indicadores e os itens 2.2.1 e 0 discriminam cada
um quanto ao objetivo, a meta, a forma de medicdo, a periodicidade de calculo/afericdo, a
fonte de coleta de dados e a forma de apresentacdo da nota. Para os anos de intervalo dos
marcos estabelecidos, cujos documentos nao explicitem metas, sera adotada a meta do

ultimo ano disponivel.
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Quadro 1 — Relagdo de INDICADORES DE DESEMPENHO e respectivo quadro descritivo

Grupo Cadigo Indicador Referéncia

Cumprimento dos roteiros de coleta convencional e

ID1.1 seletiva em AREA URBANA. Quadro 2
Indicadores de
Desempenho ID1.2 Cumprimento dos roteiros de coleta convencional e
Operacional seletiva em AREA RURAL. Quadro 3
ID1.3 Qualidade da operacdo do ATERRO SANITARIO Quadro 4
Reducdo dos residuos organicos destinados para
ID2.1 P
ATERRO SANITARIO Quadro 6
ID2.2 Redugdo dos residuos recicldveis destinados para
) ATERRO SANITARIO
Quadro 7
Indicadores de ID2.3 Recuperacdo de residuos reciclaveis, para fins de
Desempenho ) reutilizacdo e/ou reciclagem Quadro 8
Socioambiental
ID2.4 Satisfagdo do USUARIO
Quadro 9
ID2.5 Execucgdo das atividades dos programas
' socioambientais Quadro 10
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2.2.1. Indicadores de Desempenho Operacional

Quadro 2 — INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.1 — Cumprimento dos roteiros de coleta

Objetivo:

Periodicidade:

Forma de
medigdo:

Célculo do
indicador:

Fonte da coleta
de dados:

Observacao:

convencional e seletiva em AREA URBANA

Universalizar a coleta convencional e seletiva de RSD nas areas urbanas, com seguranga,
qualidade, regularidade e continuidade.

Mensal — a partir do ano 1.

NOTAS parciais de desempenho do indicador (Np1.1):

o SelID1.1290.....cccomeieiiiieeen, Np1.1= 5 pts (Extremamente Satisfatério)
o Se75<ID1.1<90....ccccovciiieriernn. Np1.1= 4 pts (Satisfatorio)
e Se60<1D1.1<75 Npz1.1= 3 pts (Regular)

o SeID1.1<60....cccoiireiieeiieieeea Npz1.1= 0 pts (Insatisfatdrio)

D11 = (Ncurbana realizadas Nsurbana realizadas) % 1 % 100
Ncurbana do plano NSurbana do plano

ID1.1 = Indicador de atendimento da coleta urbana;

NCurbana realizadas = NUmero de roteiros de coleta convencional urbanos realizados;

NCurbana do plano = NUmero de roteiros de coleta convencional urbanos planejados;

NSurbana realizadas = NUmero de roteiros de coleta seletiva urbanos realizados;

NSurbana do plano = NUmero de roteiros de coleta seletiva urbanos planejados;

Numero de roteiros urbanos realizados

Sistema operacional da CONCESSIONARIA, que deverd gerar relatdrios periddicos
auditaveis, que deverd ser entregue anexo ao RELATORIO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO. Mensalmente, sera apurada a quantidade de roteiros urbanos da coleta
convencional e da coleta seletiva que foram cumpridos integralmente. Serdo
descontados os roteiros que ndo foram cumpridos integralmente por falhas

operacionais e que ndo foram regularizados no mesmo dia.
Numero de roteiros urbanos do plano

O nuimero de roteiros planejados seré extraido do PLANO DE OPERACAO DE COLETA.
O PLANO DE OPERACAO DE COLETA deveré ser entregue conforme diretrizes e prazos
estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS. Em caso de inobservancia ao estabelecido, a
nota parcial referente aquele periodo sera zero e caberdo as penalidades previstas no
CONTRATO.
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Quadro 3 — INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.2 — Cumprimento dos roteiros de coleta
convencional e seletiva em AREA RURAL

Universalizar a coleta convencional e seletiva de RSD nas areas rurais, com seguranca,

L qualidade, regularidade e continuidade.

Periodicidade: Mensal — a partir do ano 1.

NOTAS parciais de desempenho do indicador (Np1.2):
o SelID1.2290......ccomiiiiiiirieeeiin Np12=5 pts (Extremamente Satisfatério)
o Se75<ID1.2<90...cciiviiriiiiiinn, Np1.2= 4 pts (Satisfatorio)
o Se60<IDL.2<75 i, Np1.2= 3 pts (Regular)
o  SelD1.2<60....cciiiieiieee, Np1.2= 0 pts (Insatisfatorio)

Forma de
medicdo:

NCrural realizadas NSrural realizadas

1
ID1.2=< )x—xlOO

NCrural do plano NSrural do plano

Célculo do ID1.2 = Indicador de atendimento da coleta rural;

indicador: NCrural realizadas = NUmero de roteiros de coleta convencional rural realizados;
NCrural do plano = NUmero de roteiros de coleta convencional rural planejados;
NSrural realizadas = NUmero de roteiros de coleta seletiva rural realizados;
NSrural do plano = NUmero de roteiros de coleta seletiva rural planejados;

NUmero de roteiros rurais realizados
Centro de controle operacional da CONCESSIONARIA, que deverd gerar relatérios
periddicos auditaveis, que devera ser entregue anexo ao RELATORIO DE AVALIACAO DE
Fonte da coleta DESEMPENHO. Mensalmente, serd apurada a quantidade de roteiros rurais que foram
de dados: cumpridos integralmente. Serdo descontados os roteiros que nao foram cumpridos
integralmente por falhas operacionais e que ndo foram regularizados no mesmo dia.
Numero de roteiros rurais do plano
O nuimero de roteiros planejados sera extraido do PLANO DE OPERACAO DE COLETA.
O PLANO DE OPERACAO DE COLETA devera ser entregue conforme diretrizes e prazos
estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS. Em caso de inobservancia ao estabelecido, a
nota parcial referente aquele periodo sera zero e caberdo as penalidades previstas no
CONTRATO.

Observacao:
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Quadro 4 — INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.3 — Qualidade da operagdao do ATERRO

Objetivo:

Periodicidade:

Forma de
medicdo:

Calculo do
indicador:

Fonte da coleta
de dados:

Observagdo:

SANITARIO

Garantir a manutencio e controle ambiental do ATERRO SANITARIO, visando a mitigago
de impactos ambientais adversos.

Semestral —a partir do ano 1.

NOTAS parciais de desempenho do indicador (Np1.3):

o SelID1.3290......ccccmiiiiiiirieeiin Np13=5 pts (Extremamente Satisfatério)
o Se80<ID1.3<90...ciiiiiiiiinnn, Np1.3= 4 pts (Satisfatorio)

o Se70<ID1.3<80...cciiiccirieiiienin, Np1.3= 3 pts (Regular)

o  SeID1.3<70. i Np13= 0 pts (Insatisfatorio)

ID1.3 = [nota aferida na ficha de avaliagdo do Quadro 5]

ID1.3 = Indicador de qualidade da operagdo do ATERRO SANITARIO;

Nota recebida na ficha de avaliagio de ATERRO SANITARIO

Relatério de vistoria em campo, preenchido pela AGENCIA REGULADORA, com registro

fotografico que comprove as informacdes.
Para fins de preenchimento da ficha de avaliagio de ATERRO SANITARIO, serdo
considerados adequados ou satisfatorios quando estiverem em conformidade com o
projeto executivo do ATERRO SANITARIO licenciado pelo érgdo ambiental competente,
bem como com os critérios estabelecidos em legislacdo aplicavel e com as normas da
ABNT e da AGENCIA REGULADORA.

CISPAR | Av. Professor Aristides Memdria, n2 179 — Jardim Paulistano - Patos
de Minas/MG - Telefone: (34) 3822-5450



&ispar

Consorcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Alto Paranaiba

Quadro 5 — Ficha de avaliacdo da qualidade da operacdo do ATERRO SANITARIO

Isolamento fisico: guarita e/ou portdo com Adequado 10
controle de acesso, cercamento, estruturas
de sinalizagdo Inadequado 0
- Adequado
Estrutura de apoio  pjanutencio dos acessos internos a
Inadequado
InstalacBes de apoio (escritérios, banheiros, Adequado 10
cozinha etc.) Inadequado 0
] . o Adequado 10
Sistema de drenagem de aguas pluviais
Inadequado 0
) o Adequado
Sistema de drenagem de lixiviado
Inadequado 0
) o Adequado 15
Sistema de TRATAMENTO de lixiviado
Inadequado
) Adequado
Sistema de drenagem de gases
Inadequado

TRATAMENTO e/ou

. " 10
Protegdo ambiental Sistema de TRATAMENTO e aproveitamento aproveitamento energetico
dos gases I .
Emissdo atmosférica sem 0
TRATAMENTO prévio
Estrutura de monitoramento geotécnico das Adequado 5
células de aterramento implantadas,
operadas e encerradas pela Inadequado 0
CONCESSIONARIA
Estrutura de monitoramento das dguas Adequado
subterraneas Inadequado 0
) ) ) Regularizado 10
Regularidade ambiental do empreendimento i
N&o regularizado -30
Existéncia de acdes mitigadoras para coibira  Sim
da presenca de animais N3o
Encerramento e revegetac3o das células fora Sim
Aspectos de operagdo. N3o -10
operacionais Adequado 5
Recobrimento dos residuos sélidos Inadequado -5
Inexistente -30
Presenca de catadores de materiais N&o 0
reciclaveis e reutilizaveis Sim -30
Nota médxima 100

Notas: ! Caberd & AGENCIA REGULADORA apresentar junto aos resultados de avaliagdo do indicador o
detalhamento dos critérios adequado e inadequado, conforme os critérios mencionados no Quadro 4.

Indicadores de Desempenho Socioambiental
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Quadro 6 — INDICADOR DE DESEMPENHO ID2.1 — Redugdo dos residuos organicos

Objetivo:

Metas:

Periodicidade:

Forma de
medigdo:

Calculo do
indicador:

Fonte da
coleta de
dados:

destinados para ATERRO SANITARIO

Reduzir a DISPOSICAO FINAL de residuos organicos para ATERRO SANITARIO, no minimo,
conforme as metas estabelecidas.

Conforme Nota Técnica Conjunta n°1/2020/SPPI/MMA/FUNASA, para a regido Sudeste e
adaptacdo de Planares (2022), para regido Sudeste.

e Ano 3 da CONCESSAOQ......ccccooeune... 5% de redugdo em relagdo aoano 1
e Ano5da CONCESSAQ.................... 25% de redugdo em relagdo ao ano 1
e Ano 10 da CONCESSAQ.................. 35% de redugdo em relagdo ao ano 1
e Ano 15 da CONCESSAO.................. 45% de reducdo em relagdo ao ano 1
e Ano 20 da CONCESSAO.................. 50% de reducdo em relagdo ao ano 1
e Ano 25 da CONCESSAOQ.................. 55% de redu¢do em relagdo ao ano 1

Para os anos intermedidrios, nos quais ndo ha metas explicitadas, serd considerada aquela
meta do ultimo ano de referéncia, até que entre em vigor uma nova meta. Exemplo: no ano
9 da CONCESSAO a meta sera de 25% de redugdo de residuos organicos dispostos em ATERRO
SANITARIO, em relagdo ao ano 1 da CONCESSAQ.
Semestral, a partir do ano 3, conforme as metas.
Nota parcial de desempenho do indicador (Np2.1):

e SelD2.1>1 Np2.1= 0 pts (ndo atendeu)

e SelD2.1<1 Np2.1=5 pts (atendeu)

MRSU.semestre n X Forg.semestre n Pano 1

ID2.1 =

Y+ (M ; X F, - 3 P,
i= RSU.ano 1 trimestre i org.ano 1 trimestre i anom
< fa > g )>x(1—meta)

ID2.1 = Indicador de reducdo da disposicdo final de residuos organicos em ATERRO
SANITARIO;

MRsu.semestre n = Massa de residuos aterrados no semestre n de aferi¢cdo do indicador (t);

MRsu.ano 1 trimestre 1 = Massa de residuos aterrados a cada trimestre i do ano 1 da
CONCESSAO (t);

Forg.semestre n = Fracdo de residuo organico aterrado, medido em andlise gravimétrica no
semestre n de aferi¢do do indicador (%);

Forgano 1 trimestre i = Fracdo de residuo organico aterrado, medida em analise gravimétrica no
trimestre i do ano 1 da CONCESSAO (%)

meta = Meta a ser observada no ano m da CONCESSAO;
Pano 1 = Populagdo dos MUNICIPIOS no ano 1 da CONCESSAO (hab.);
Panom = Populag3o total dos MUNICIPIOS no ano m de aferi¢cdo do indicador (hab.)

Massa de residuos aterrada:
O(s) ATERRO(S) SANITARIO(S) devera(d0) possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem que alimentem uma base de dados auditdvel. As varidveis Mpsy semestren €
Mpsu ano 1 trimestre i deverao ser obtidas pelo somatdrio da massa total de residuo
aterrada, em toneladas (t), no respectivo periodo de referéncia.

Fragdo de residuos organicos:
A CONCESSIONARIA devera proceder & andlise gravimétrica dos residuos dispostos em
ATERRO SANITARIO, para a obtencéo das varidveis Forgano 1 trimestre i € Forgsemestren:
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Portanto, os estudos gravimétricos deverao ser realizados com frequéncia trimestral no ano
1 da CONCESSAO e frequéncia semestral a partir do ano 3 da CONCESSAO.
Populagdo atendida:
Dado que a coleta sera universalizada, a populacdo atendida serda obtida pelo somatério da
populagdo dos MUNICIPIOS divulgada pelo IBGE para o ultimo ano disponivel, seja pelo
Censo Demografico, para os anos correspondentes a sua publicacdo, seja pela estimativa
publicada pelo IBGE Cidades ou, caso descontinuado, por repositorio oficial dos dados
populacionais, no momento da aferi¢cdo.
Cabera as penalidades previstas no CONTRATO, e a nota parcial referente aquele periodo sera
zero: i) caso ndo seja realizada a andlise gravimétrica por motivo imputdvel a
CONCESSIONARIA; ii) caso as balangas ndo estiverem devidamente calibradas, mediante a
apresentacdo de certificado de calibragcdo emitido por entidade acreditada; iii) caso a
CONCESSIONARIA n3o apresente o certificado de calibracdo das balancas.

Vale destacar que a AGENCIA REGULADORA podera alterar a frequéncia deste indicador para
frequéncia anual, se acordado entre as PARTES, a partir do ano 5 da CONCESSAO. Caso seja
realizada a alteragdo da periodicidade do indicador para anual, mediante acordo entre as
PARTES, caberd & AGENCIA REGULADORA a adaptagdo da férmula de célculo do ID 2.1.
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Quadro 7 — INDICADOR DE DESEMPENHO 1D2.2 — Redugado dos residuos reciclaveis

Objetivo:

Meta:

Periodicidade:

Forma de
medigdo:

Célculo do
indicador:

Fonte da
coleta de
dados:

destinados para ATERRO SANITARIO

Reduzir a DISPOSICAO FINAL de residuos reciclaveis secos dispostos em ATERRO SANITARIO,
no minimo, conforme as metas estabelecidas.

Conforme Nota Técnica Conjunta n°1/2020/SPPI/MMA/FUNASA, para a regido Sudeste e
adaptacdo de Planares (2022), para Regido sudeste.

e Ano 3 da CONCESSAQ........ccco......... 25% de redugdo em relagdo ao ano 1

e Ano5da CONCESSAOQ.................. 30% de redugdo em relagdo ao ano 1

e Ano 10 da CONCESSAO................. 37% de redugdo em relagdo ao ano 1

e Ano 15 da CONCESSAO................. 42% de reducdo em relagdo ao ano 1

e Ano 20 da CONCESSAQ................. 45% de redugdo em relagdo ao ano 1
Ano 25 da CONCESSAQ................. 50% de redu¢do em relagdo ao ano 1

Para os anos intermedidrios, nos quais ndo ha metas explicitadas, sera considerada aquela
meta do ultimo ano de referéncia, até que entre em vigor uma nova meta.

Exemplo: no ano 4 da CONCESSAO a meta serd de 25% de reducdo de residuos secos dispostos em
ATERRO SANITARIO, em rela¢do ao ano 1 da CONCESSAO.

Semestral — a partir do ano 3.

Nota parcial de desempenho do indicador (Np2.2):

¢ SelD2.1> 1 Np2.1= 0 pts (ndo atendeu)
o SelD2.AS Lo Np2.1= 5 pts (atendeu)
ID2.2 = MRSU.semestren X Fsec.semestre n % Pano 1

4
Zi:1(MRSU.ano 1 trimestre i X Fsec.ano 1 trimestre i) X (1 _ meta) Pano m
2

ID2.2 = Indicador de reducdo da disposicdo final de residuos reciclaveis secos em ATERRO
SANITARIO;

Mgsu.semestre n = Massa de residuos aterrados no semestre n de aferi¢do do indicador (t);

MRsu.ano 1 trimestre i = Massa de residuos aterrados a cada trimestre i do ano 1 da CONCESSAQ
(t);

Fsec.semestre n = Fracdo de residuo seco aterrado, medido em andlise gravimétrica no
semestre n de afericdo do indicador (%);

Fsec.ano 1 trimestre i= Fracdo de residuo seco aterrado, medida em analise gravimétrica no
trimestre i do ano 1 da CONCESSAO (%)

meta = Meta a ser observada no ano n da CONCESSAO (%);
Pano1 = Populagdo dos MUNICIPIOS no ano 1 da CONCESSAO (hab.);
Panom = Populagdo total dos MUNICIPIOS no ano m de aferigdo do indicador (hab.)

Massa de residuos aterrada:
O(s) ATERRO(S) SANITARIO(S) devera(do) possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem, que alimentam uma base de dados auditavel. As varidveis MRSU.semestre n e
MRSU.ano 1 trimestre i deverdo ser obtidas pelo somatdrio da massa total de residuo
aterrada, em toneladas (t), no respectivo periodo de referéncia.

Fragao de residuos secos:
A CONCESSIONARIA deverd proceder a andlise gravimétrica dos residuos dispostos em
ATERRO SANITARIO, para a obtencdo das variaveis Fype gno 1 trimestre i € Fsec.semestre n-
Portanto, os estudos gravimetricos deverado ser realizados com frequéncia trimestral no ano
1 da CONCESSAO e frequéncia semestral a partir do ano 3 da CONCESSAO.
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Populagdo atendida:
Dado que a coleta sera universalizada, a populagdo atendida sera obtida pelo somatério da
populacdo dos MUNICIPIOS divulgada pelo IBGE para o ultimo ano disponivel, seja pelo
Censo Demografico, para os anos correspondentes a sua publicacdo, seja pela estimativa
publicada pelo IBGE Cidades ou, caso descontinuado, por repositério oficial dos dados
populacionais, no momento da afericdo.
A nota parcial referente aquele periodo serd zero, e caberdo as penalidades previstas no
CONTRATO: i) caso ndo seja realizada a andlise gravimétrica por motivo imputavel a
CONCESSIONARIA; ii) caso as balancas n3io estiverem devidamente calibradas, mediante a
apresentacdo de certificado de calibragdo emitido por entidade acreditada; iii) caso a
CONCESSIONARIA ndo apresente o certificado de calibragio das balancas.

A AGENCIA REGULADORA poderé alterar a frequéncia deste indicador para frequéncia anual,
se acordado entre as PARTES, a partir do ano 5 da CONCESSAQ. Caso seja realizada a alteracdo
da periodicidade do indicador para anual, mediante acordo entre as PARTES, caberd a
AGENCIA REGULADORA a adaptagdo da férmula de célculo do ID 2.2.
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Quadro 8 — INDICADOR DE DESEMPENHO 1D2.3 — Recuperagdo de residuos reciclaveis, para

Objetivo:

Meta:

Periodicidade:

Forma de
medigdo:

Calculo do
indicador:

Fonte da
coleta de
dados:

Observagao:

fins de reutilizacdo e/ou reciclagem

Aumentar a recuperacgdo da fracdo seca dos RSU, para fins de reutilizacdo e reciclagem, pela
CONCESSIONARIA, no minimo, conforme as metas estabelecidas.
Adaptado de Planares (2022) —indicador global 6:

e  Ano 3 da CONCESSAO......cooivimciieeieeeenenn. 25,5% da FuRe recicl. n

e Ano5da CONCESSAO.....ccoooveieeieeea, 31,5% da FuRe recicl. n

e Ano 10 da CONCESSAO.......ccccovivveeeena, 46,4% da Fure recicl. n

e Ano 15 da CONCESSAO. ..o, 61,4% da Fure recicl. n

e  Ano 20 da CONCESSAO......cccocovioieeeena, 64,4% da Fure recicl. n
Sendo:

Fure recicl. n = fragdo de recicldvel, encaminhada para a URE, calculada no periodo de aferigdo
do indicador, com base nos resultados das analises gravimétricas semestrais (%).

Para os anos intermedidrios, nos quais ndo ha metas explicitadas, serd considerada aquela
meta do Ultimo ano de referéncia, até que entre em vigor uma nova meta.
Exemplo: no ano 18 da CONCESSAO a meta serd de 61,4% de recuperacdo da fracdo seca de RSU,
calculado sobre a fragdo de recicldveis sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, para fins de
reutilizagdo e reciclagem.
Semestral — a partir do ano 3.
Nota parcial de desempenho do indicador (Np23):

o SelD2.32meta i Np2.3= 5 pts (atendeu)

o  SelD2.3<meta i Np23=0 pts (ndo atendeu)

Mrecicl. recuperado

ID 2.3 = x 100

FURE recicln X Myrg

ID2.3 = Indicador de recuperagdo de residuos reciclaveis;

Mirecicl. recuperado = Massa de residuo reciclavel recuperado pela CONCESSIONARIA (t);
FuRe recicl. n = Fracdo de reciclavel, encaminhada para a URE (%);

Mure = Massa total de residuos encaminha para a URE (t);

Massa de residuo reciclavel recuperado para fins de reciclagem ou reutilizagdo:
Sistema de pesagem, durante o semestre de aferi¢cdo do indicador. A definicdo do residuo
reciclavel e do residuo reciclavel recuperado se dara conforme orientacdo prévia da
AGENCIA REGULADORA.
Massa de residuo encaminhada para a URE:
Sistema de pesagem, durante o semestre de aferi¢cdo do indicador.
Fracgdo de residuo recicldvel encaminhada para a URE:
Analise gravimétrica dos residuos recebidos na URE, que deve ser realizada no minimo,
semestralmente, pela CONCESSIONARIA, nos termos do ANEXO 4 — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSAO. Vale destacar que o estudo gravimétrico sera realizado sob
fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA.
A nota parcial referente aquele periodo sera zero, e caberdo as penalidades previstas no
CONTRATO: i) caso ndo seja realizada a analise gravimétrica por motivo imputavel a
CONCESSIONARIA; ii) caso as balancas nio estiverem devidamente calibradas, mediante a
apresentacdo de certificado de calibragdo emitido por entidade acreditada; iii) caso a
CONCESSIONARIA n3o apresente o certificado de calibracdo das balangas.

Nota: URE= UNIDADE DE TRIAGEM MECANIZADA, TRATAMENTO E RECUPERAGCAO ENERGETICA (ver Glossério).
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Quadro 9 — INDICADOR DE DESEMPENHO 1D2.4 —Satisfagdo do USUARIO

Objetivo:

Metas:

Periodicidade:
Forma de

medigdo:

Célculo do
indicador:

Fonte da
coleta de
dados:

Observagdo:

Verificar o atendimento satisfatério ao USUARIO, apurando o nimero de reclamacdes
procedentes e validadas pela Central de Atendimento.

Serd admitida, para nota maxima, a quantidade de 0,3% (zero virgula trés por cento) da
populacdo dos MUNICIPIOS em reclamagdes mensais pertinentes.

Mensal, a partir do ano 1.

Nota de desempenho do indicador (N2.4):
o SelD2.4 290, N2.4= 5 pts (Extremamente Satisfatério)
e Se80<1D2.4<90 N2.4= 4 pts (Satisfatério)
e Se60<1D2.4 <80, N2.4= 3 pts (Regular)
o  SelD2.4 <60, N2.4= 0 pts (Insatisfatorio)
NReclamagﬁes
ID2.4 = (1 0}3% Sy m) X 100
ID2.4 = Indicador de satisfacdo do USUARIO;

Nreclamacges = NUmero de reclamagdes procedentes e validas mensais;
Pano m= Populagdo total dos MUNICIPIOS no ano m de aferi¢do do indicador (hab)

Nimero de reclamagdes procedentes:
Numero de reclamacGes procedentes e validas mensais, conforme registro do Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC).

Populagdo total:

A populagdo noano m de aferi¢do do indicador serd obtida pelo somatdrio da populagdo
dos MUNICIPIOS divulgada pelo IBGE para o Ultimo ano disponivel, seja pelo Censo
Demografico, para os anos correspondentes a sua publicacdo, seja pela estimativa
publicada pelo IBGE Cidades ou, caso descontinuado, por repositério oficial dos dados
populacionais, no momento da afericdo

A AGENCIA REGULADORA ira definir quais sdo as reclamacdes consideradas procedentes
e vélidas, bem como ird regulamentar o detalhamento deste indicador.
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Quadro 10 — INDICADOR DE DESEMPENHO ID2.5 — Cumprimento da execugdo dos
programas socioambientais

Objetivo: Verificar o cumprimento da execugdo dos programas socioambientais obrigatorios.
Metas: Conforme definido no PLANO DOS PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS
Periodicidade: Semestral, a partir do ano 1.
Nota parcial de desempenho do indicador (Np2.s):
o  SelID2.5290.....ccciiiirieeiie e, Np2s=5 pts (Extremamente Satisfatdrio)
Forma de e
medicio: o Se80<ID2.5<90..miccciiicarnn, Np2.s= 4 pts (Satisfatério)
§a0: o S€70<1D2.5 <80 Np2s= 3 pts (Regular)
o SelID2.5<70 e, Np2.s= 0 pts (Insatisfatorio)
ID 2.5 = (ZNmetas atendidas ) % 100
Z metas planejadas

Calculo do ID2.5 = Indicador de programas socioambientais;
indicador: N metas atendidas = Metas atendidas dos programas socioambientais;

N metas planejadas = Metas planejadas para os programas socioambientais, conforme

indicado no PLANO DOS PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS.

Ndmero de metas atendidas

Semestralmente, serd apurada a quantidade de metas dos programas socioambientais

que foram cumpridos integralmente e dentro do prazo planejado. Serdo descontadas
Fonte da coleta as metas cumpridas com atraso e as ndo cumpridas até a data de afericdo do INDICADOR
de dados: DE DESEMPENHO.

Numero de metas planejadas
O nUmero de metas planejadas serd extraido do PLANO DOS PROGRAMAS
SOCIOAMBIENTAIS, conforme o periodo em analise.
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Quadro 11 — QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID)

ID1.1>90 5 pts
ID1.1 Cumprimento dos roteiros de coleta Ano 1 Mensal D11 = <NCurbana realizadas , NSurbana realizadas) % l % 100 75<1D1.1<90 4 pts 25
convencional e seletiva em AREA URBANA NGCrbana doplano NSyrbana do plano 60< ID1.1<75 3 pts !
ID1.1<60 0 pts
ID1.2290 5 pts
ID 1.2 Cumprimento dos roteiros de coleta Ano 1 Mensal D12 = <NCrural realizadas n NSrurar realizadas) v 1 % 100 7551D1.2<30 4 pts 25
convencional e seletiva em AREA RURAL NCryrai do plano NS, urat do plano 2 60< ID1.2<75 3 pts !
1D1.2<60 0 pts
ID1.3290 5 pts
. o 80<1D1.3<90 4 pts
| ATERR
ID1.3 ?Aulfllllfj,;:i)da CERRECE O Ano 1 Semestral ID1.3 = [nota aferida na ficha de avaliagdo do Quadro 5] 2
70<1D1.3<80 3 pts
1D1.3<70 0 pts
Cumprimento das metas de redugdo dos D21 = Mpgsy semestren X Forg.semestren % Pano1 ID2.1>meta 5 pts
ID2.1 residuos organicos destinados em Ano 3 Semestral Yt (Mrsv.ano 1 trimestre i % o7 0 1. etmeasiie i) P 1Pm i 3
ATERRO SANITARIO 2 (= seev) ID2.1<meta 0 pts
M X F, P
Cumprimento das metas de redugao dos ID2.2 = NG RSU.semestran rec.semestre n Pano 1 ID2.2>meta 5 pts
ID2.2 residuos reciclaveis destinados em Ano 3 Semestral ( i=1(Mrsu.ano 1 erimestre i X Frec.ano 1 trimestre i)) X (1 —meta) o™ 3
ATERRO SANITARIO ID2.2<meta 0 pts
Cumprimento das metas de recuperagio Miogicl. recumerado ID2.3>meta 5 pts
1D2.3 de residuos recicldveis, para fins de Ano 3 Semestral ID 2.3 = : 2 x 100 3
reutilizacdo e/ou reciclagem Fyrg recictanon X Myrg ID2.3<meta 0 pts
1D2.42>90 5 pts
; NReclamacses 80<1D2.4<90 4 pts
ID2.4 Satisfacio do USUARIO Ano 1 Mensal D24 = (1 - WT?) x 100 5
2% fanom 60< 1D2.4<80 3 pts
1D2.4<60 0 pts
1D2.5>90 5 pts
. - N . 80<1D2.5<90 4 pts
ID2.5 Curﬁprln;{ento (.da execugdo dos programas Ano 1 Semestral ID 2.5 = (Z metas atendidas ) % 100 P
socioambientais % metas planejadas 70<1D2.5<80 3 pts
1D2.5<70 0 pts
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2.3 NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO

A NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO (NGD) ser4 calculada, anualmente, pela AGENCIA
REGULADORA com base nos INDICADORES DE DESEMPENHO informados pela
CONCESSIONARIA nos RELATORIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, conforme as férmulas

abaixo:

Férmula de afericdo da NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO até o ano 3:

NGD = (N;1 X5)+ (Ni3 X5)+ (Ny3X3)+ (Nyy X0)+ (Nyy X0) 4+ (Ny3 X 0)+ (Nyy X3)+ (Nys X 4)

Férmula de afericio da NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO a partir do ano 3:

NGD = (N1 X2,5) + (N; 5, %X2,5)+ (N;3%X2)+ (Nyqg X3)+ (Nypy X3)+ (Ny3 X3)+ (Nyy X2)
+ (N,5 X 2)

Onde:

NGD = nota global de desempenho;

N, 1 = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.1;
N, , = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.2;
N, 3 = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID1.3;
N, = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID2.1;
N, , = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO 1D2.2;
N, 5 = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO 1D2.3;
N, , = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID2.4;
N, s = nota anualizada do INDICADOR DE DESEMPENHO ID2.5;

O valor da nota anualizada de cada INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser calculado
pela AGENCIA REGULADORA, por meio da média aritmética das notas parciais mensuradas ao

longo do ano, a fim de se obter um valor anualizado do indicador no ano em questao.

A NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO (NGD) terd valor maximo de 100 pontos e
corresponderd ao resultado ponderado das notas anualizadas obtidas ao longo do ano, dos 8

(oito) INDICADORES DE DESEMPENHO.

A primeira NGD ser3 calculada até o quinto dia util do més que for realizada a segunda
REVISAO ANUAL e sera referente aos INDICADORES DE DESEMPENHO apurados entre o 102 e
0 212 més contados apds a DATA DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO.
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As demais NGD ser3o sempre apuradas até o quinto dia Gtil do més de cada REVISAO
ANUAL, e serdo referentes ao periodo de doze meses compreendido entre o décimo terceiro
més e o segundo més anteriores ao més da REVISAO ANUAL. Com base na NOTA GLOBAL DE
DESEMPENHO sera aferido, pela AGENCIA REGULADORA, o FATOR DE AVALIACAO, conforme

relacdo direta apresentada no Quadro 12.

Quadro 12 — Relac¢3o entre a NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO e o FATOR DE AVALIACAO

Maior ou igual a 90% da Pontuagdo Maxima 1,000

Maior ou igual a 80% e menor que 90% da Pontuagdo Maxima 0,95
Maior ou igual a 70% e menor que 80% da Pontuagdo Maxima 0,900
Menor que 70% da Pontuagdo Maxima 0,850

O FATOR DE AVALIACAO serd calculado no mesmo més da apuracdo da NOTA GLOBAL
DE DESEMPENHO e serd aplicado a TARIFA-BASE REFERENCIAL quando do reajuste tarifario

anual, conforme descrito no CONTRATO.

Para o ultimo ano do CONTRATO, sera calculada regularmente a NGD, no final do
penultimo més da CONCESSAO, que terd efeitos sobre a remuneracdo a ser recebida pela

CONCESSIONARIA, referente ao ultimo més, conforme percentuais apresentados no Quadro

13.

Quadro 13 — Percentual de desconto sobre a ultima remuneracdo, conforme valor da ultima
NOTA GLOBAL DE DESEMPENHO

Maior ou igual a 90% da Pontuagdo Maxima 0%

Maior ou igual a 80% e menor que 90% da Pontuagdo Maxima 10%
Maior ou igual a 70% e menor que 80% da Pontuagdo Maxima 15%
Menor que 70% da Pontuagao Mdxima 20%
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